Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 141/16
Burmistrza Szydlowca

z dnia 26 wrzesnia 2016 r.

Koncepcja dzialan
w celu rozwoju turystyki
w mieScie i gminie Szydlowiec

I.Wstep

Na terenie miasta Szydtowca mamy do czynienia z do$¢ duzym ruchem turystycznym. Wedhug
szacunkow Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych, ktore od dawna prowadzi ewidencje
odwiedzajacych, placowke odwiedza co roku ok. 18.000 turystéw -  indywidualnych

1 w grupach zorganizowanych. Jest to liczba porownywalna z ilo§cig mieszkancow gminy i prawie
dwa razy wigksza od liczby mieszkancoéw miasta. Tury$ci odwiedzaja Szydtowiec zacheceni przede
wszystkim przez jego walory estetyczne. Nalezg one do mocnych stron Szydiowca, ktore poprzez
konkretne, zintegrowane dziatania moga uczyni¢ miasto preznym osrodkiem ruchu turystycznego.

Przy zalozeniu, ze gléwnym celem zwigkszenia ruchu turystycznego jest jego wykorzystanie
do podniesienia obrotow naszego matego biznesu poprzez dochody z turystyki, nie mozna
moéwic¢ o promocji Szydtowca jako miasta turystycznego, bez $cistego powigzania tych tematow.

Pomimo licznych walorow zabytkowych, kulturalnych i rekreacyjnych Szydtowca i okolic, do
chwili obecnej ani w gminie, ani w powiecie Szydtowiec nie powstal spojny system obstugi ruchu
turystycznego.

Mocne strony miasta, wazne dla ruchu turystycznego, sg wprawdzie promowane, ale w w sposob
dorazny 1 przypadkowy. System informacji turystycznej funkcjonuje w sposob absolutnie
niewystarczajacy. Nie istnieje komunikacja ani wymiana informacji pomiedzy wladzami miasta a
podmiotami gospodarczymi ukierunkowanymi na obstuge m.in. ruchu turystycznego (motele,
restauracje) w dziedzinie wspolnych przedsigwziec, stuzacych promoc;ji turystycznej. Powoduje to
sytuacje, w ktorej turystyka i obsluga ruchu turystycznego nie funkcjonuje w $wiadomosci
mieszkancoOw miasta jako dziedzina, ktora moze w przysztosci przynosi¢ okreslone dochody.
A takie dochody, a w rezultacie nawet nowe miejsca pracy mozna realnie uzyskaé przez trwate
zwiekszenie ruchu turystycznego 1 jego sensowne wykorzystanie.

Nie nalezy si¢ spodziewaé, ze Szydiowiec stanie si¢ w przewidywalnej przysziosci ,,miastem
turystycznym” takim jak Kazimierz nad Wisla, Zakopane czy Sandomierz. Te miasta
wypracowywaly to przez dziesiatki lat, dysponujac o wiele lepszymi warunkami niz my.

Taka perspektywa jest wiec nierealna. Ale jak najbardziej realne jest wykorzystanie naszego
potozenia, historii, naszej zabytkow, infrastruktury sportowej, kompetencji pracownikow,
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nawigzanych kontaktow zagranicznych, zrealizowanego ,,projektu kluczowego” a wreszcie
potencjatu spotecznego dla realnego wzrostu ruchu turystycznego i wzrostu dochodu miasta.
Niewykorzystanie tego wszystkiego bytoby duzym zaniechaniem.

II. Cele

Dlatego, zeby podejmowa¢ jakiekolwiek dziatania w zakresie turystyki, trzeba przede wszystkim
sformutowacd cele, ktére chcemy przez te dziatania osiagnac.

Kazdy wyznaczony cel musi si¢ charakteryzowa¢ pewnymi cechami, przy czym jesli nie posiada
choéby jednej z nich, nie warto go wyznaczaé, gdyz jego osiagni¢cie jest niemozliwe. Sa to cechy
nastepujace:

Wyznaczany cel powinien by¢:

o konkretny — jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ klopotu, sformutowanie powinno by¢
jednoznaczne 1 nie pozostawiajgce miejsca na luzng interpretacje,

e mierzalny —tak sformutowany, zeby bylo mozna liczbowo sprawdzi¢ stopien realizacji, lub
przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng ,,sprawdzalno$¢” tej realizacji,

o osiagalny — cel zbyt ambitny podkopuje wiar¢ w jego osiggniecie i tym samym ostabia
motywacj¢ do jego realizacji,

e okreslony w czasie - musi mie¢ doktadnie okreslony horyzont czasowy, w jakim mamy
zamiar go 0siggnac.

Wyznaczajac cel pozbawiony cho¢by jednej z wymienionych cech, czynimy go niemozliwym do
osiggniecia; a tym samym tracimy w opinii publicznej wiarygodnosc¢.

Wydaje sie, ze Smialo mozemy sformulowaé nastepujace cele:

1. Wykorzysta¢ nasze atuty do zwiekszenia ruchu turystycznego w miescie i gminie,

2. Uzyska¢ w przewidywalnym okresie czasu zauwazalne i trwale zwigkszenie ruchu
turystycznego,

3. Zwiekszy¢ obroty lokalnego malego biznesu poprzez wzrost ruchu turystycznego.

4. Wykorzysta¢é istniejacy ruch turystyczny do jak najszerszej promocji miasta i gminy
jako osrodka turystycznego.

Aby osiagna¢ cel, planujemy i realizujemy réznorodne dzialania. Musza one jednak by¢
zgodne z celem. Kazde dzialanie z punktu widzenia zalozonego celu moze:

1) przybliza¢ nas do celu;
2) oddala¢ nas od niego;
3) by¢ w stosunku do celu obojetne;

Podejmujemy tylko i wylacznie te dzialania, ktore nas do celu zblizaja, a rezygnujemy
z pozostalych, gdyz nie przynosza one porzadanych efektow, a generuja koszty. Nalezy
zatem podejmowaé i realizowa¢ wylacznie takie dzialania, ktorym mozZemy przypisaé
bardzo konkretny, wymierny cel; na dodatek mozliwosci zrealizowania celu musimy by¢
w 100% pewni.



III. Charakterystyka naszego potencjalu

Aby podejmowac realistyczne dziatania, nalezy tez bra¢ pod uwage zaréwno nasze atuty,
ktore bezwzglednie nalezy wykorzystywac, jak wady i slabe strony, ktére powinniSmy w miare
mozliwos$ci likwidowac.

Nasze atuty:

Miasto 1 gmina ma liczne walory, ktore moga 1 powinny by¢ wykorzystane dla zwigkszenia ruchu
turystycznego. Sg to przede wszystkim:
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10.

11.
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13.

14.

Bardzo dobre potozenie komunikacyjne; na jednym z najbardziej uczeszczanych przez
wycieczki zagraniczne szlaku turystycznym Warszawa — Krakow — Wieliczka — Oswigcim
1 na mi¢dzynarodowym turystycznym ,,Szlaku Cystersow”;

Czyste $rodowisko naturalne, w poblizu Gér Swictokrzyskich, atrakcyjne krajobrazowo
otoczenie miasta;

Ciekawy uktad urbanistyczny zachowany ze sredniowiecza, doskonale zachowane i ostatnio
zrewitalizowane zabytki architektury renesansowej;

Zachowany w nieztym stanie cmentarz zydowski;

Wystarczajaca ilo$¢ miejsc noclegowych o dobrym standardzie, wystarczajaco dobry
standard ustug hotelarskich i gastronomicznych;

Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych - jedno z ciekawszych w Europie;
Wielowiekowe tradycje zwigzane z wydobyciem i obrobkg piaskowca;

Opisana $ciezka dydaktyczno — turystyczna, wyposazona w tablice informacyjne

1 zabezpieczenia stanowisk w miejscach niebezpiecznych;

Aktywne srodowisko mlodziezowe, zwigzane z SCK — Zamek, ktore mozna wykorzystac
do stworzenia ciekawej oferty kulturalnej przeznaczonej dla odwiedzajacych Szydlowiec
w ramach turystyki rodzinnej,

Prezny amatorski ruch artystyczny, ktory mozna wykorzystac jak wyzej (malarze amatorzy,
Chor Miasta Szydtowca, Miejska Orkiestra Deta);

Dobre zaplecze sportowo — rekreacyjne (korty tenisowe, boiska);

. Lokal dla potrzeb Informacji Turystycznej, korzystnie potozony, wyposazony w telefon,

komputer 1 internet;

Kompetentny zespo6t pracownikéw Informacji 1 Promocji, z do§wiadczeniem w dziedzinie
regionalistyki, procesu wydawniczego, itd.;

Coraz lepiej si¢ rozwijajace 1 dobrze rokujace kontakty Szydtowca i Beynes, ktore moga by¢
instrumentem promocji Szydtowca jako miejsca turystyki rodzinnej i kulturalnej, a takze
zrédtem dochodow dla naszego matego biznesu.

Nasze braki i najslabsze strony:

1.

Brak jakiegokolwiek systemu pomiaru ruchu turystycznego, koniecznego do diagnozowania
i planowania dziatan. Nie wiemy, ile odwiedza nas wycieczek, ile rodzin z dzie¢mi, ile oséb
indywidualnych, jaka jest struktura wiekowa odwiedzajacych.

Brak bazy przedsigbiorcow, §wiadczacych ustugi w dziedzinie ruchu turystycznego,

Brak systemu komunikacji z przedsi¢gbiorcami j.w.;
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4. Nie istnieje system oprowadzania po Szydltowcu i okolicy oparty o profesjonalnych
przewodnikach turystycznych, brak przewodnikéw znajacycych jezyk obcy;

5. Podporzadkowanie organizacyjne obsady Informacji Turystycznej jest niekompatybilne
z zadaniami w dziedzinie turystyki, realizowanymi przez Wydzial Informacji i Promoc;ji.
Utrudnia to biezace kontakty i wspdlng realizacj¢ zadan.

6. Brak jakichkolwiek dzialan mogacych mie¢ wplyw na realng organizacje ruchu
turystycznego i kontaktu z podmiotami, ktée moga mie¢ wplyw na wybor Szydtowca
jako miejsca do odwiedzenia przez turyste z kraju lub zagranicy. Podmiotami takimi sg
przede wszystkim biura podrdzy organizujace wycieczki, hotele, hostele mlodziezowe
w miastach o szczegolnie duzym ruchu turystycznym, a takze szkoty ponadgimnazjalne.

7. Turysta odwiedzajacy punkt IT nie otrzymuje informacji o podstawowych ustugach;
noclegach, parkingach, restauracjach, itd.

8. Niewlasciwe i nieracjonalne wykorzystanie zasobu materialow promocyjnych begdacych
w dyspozycji Urzedu Miejskiego.

9. Bledny sposob zagospodarowania Rynku Wielkiego, ktére w zatozeniach rewitalizacji
miato by¢ "udostepnieniem historycznej przestrzeni publicznej", spowodowat, Ze jest on nie
przestrzenig kulturowa dla mieszkancoéw i turystow, a prostym rondem komunikacyjnym
1 centralnym parkingiem miejskim ze stojacym posrodku zabytkowym obiektem.

IV. Dzialania

Do najpilniejszych dzialan nalezy wi¢c likwidacja naszych slabych stron, utrudniajacych
planowanie i realizacje szerszych dzialan:

1. Stworzenie systemu pomiaru ruchu turystycznego w Szydlowcu

Przyjmujac, ze kazdy turysta indywidualny albo grupa zorganizowana ma kontakt z punktem
Informacji Turystycznej, nalezy zatozy¢ i prowadzi¢ ewidencj¢ odwiedzajacych, uwagledniajaca:
date odwiedzin, ilo$¢ osdb, charakter odwiedzin (wycieczka rodzinna, indywidualna, szkolna),
przy czym rok trzeba podzieli¢ na trzy sezony — wiosenny, wakacyjny i jesienny. Po zakonczeniu
kazdego z nich wyniki nalezy porownaé ze statystyka prowadzong przez Muzeum, co da realny
obraz ruchu turystycznego w danym sezonie. Wyniki pomiaru bgdzie mozna nastgpnie porownywac
w analogicznych okresach, co bedzie podstawa do oceny zrealizowanych dziatan 1 wyznacznikiem
do dziatan planowanych w nastepnej kolejno$ci. Nie prowadzac statystyk ruchu turystycznego nie
bedziemy w stanie zaplanowac¢ konkretnych ofert skierowanych do réznych grup turystow, a przede
wszystkim nie bedziemy wiedzieli, czy zalozony cel — zrost ruchu turystycznego — zostat osiagniety
1 w jakim stopniu.

2. Stworzy¢ i na biezaco aktualizowa¢ baze przedsi¢biorcow Swiadczacych ustugi, istotne dla
obslugi ruchu turystycznego, a takze skuteczny system szybkiej wymiany informacji
pomi¢dzy punktami ustug a Informacjg Turystyczna.

Punkt Informacji Turystycznej powinien by¢ w stanie udzieli¢ tury$cie kompetentnej informacji nie
tylko o obiektach zabytkowych, ale z kazdej dziedziny, ktora turyst¢ moze interesowac; a wigc —
jakie sa mozliwosci zakwaterowania 1 wyzywienia w konkretnym dniu, jakie menu oferuja
poszczegbdlne punkty gastronomiczne, czy bedzie moégt wzig¢ udzial w konkretnej imprezie
w razie potrzeby pomoc medyczng, gdzie kupi¢ prezent, i.t.d. W tym celu potrzebna jest baza
wszystkich punktow ustugowych, zarowno prywatnych i publicznych, ktore moga by¢

w zainteresowaniu turysty. Taka baza moze by¢ strona FB, na ktérej za pomoca Messengera albo
telefonu pracownik punktu IT bedzie mogt uzyska¢ konkretne aktualne informacje i1 przekazaé
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turyscie. W tym celu konieczne jest uzyskanie zgody i zainteresowania taka formg kontaktu
przedsiebiorcow. Argumentem ze strony gminy jest fakt, ze jest to przede wszystkim w interesie
przedsiebiorcy, bo Informacja Turystyczna dziala wtedy faktycznie jako skuteczny posrednik
w pozyskaniu klienta.

3. Zmiany organizacyjne w Informacji Turystycznej.

Punkt Informacji Turystycznej zostal organizacyjnie podporzadkowany Szydtowieckiemu Centrum
Kultury—Zamek, gdzie powotano kilka lat temu Wydziat Sportu i Turystyki. W migdzyczasie
jednak Wydziat Sportu 1 Turystyki przestat istnie¢ w wyniku zmiany regulaminu organizacyjnego
SCK — Zamek, lecz podporzadkowanie organizacyjne IT pozostalo bez zmian. Komunikacja
pomiedzy waznymi podmiotami zajmujacymi si¢ w miescie turystyka, a wigc punktem IT

1 Wydzialem Informacji i Promocji nie moze si¢ odbywaé na biezaco bez posrednictwa SCK —
Zamek, co ja mocno komplikuje. Punkt Informacji Turystycznej, bioragc pod uwage jego zadania
a takze zakresy czynnosci i kompetencji pracownikoéw, powinien by¢ podporzadkowany
bezposrednio Wydziatowi Informacji i Promocji UM a pracownicy IT powinni S$cisle
wspotpracowaé z catym wydzialem. (W chwili obecnej niemozliwe ze wzgledu na trwalosé
projektu kluczowego).

4. Stworzenie systemu oprowadzania po mieScie, opartego na profesjonalnych przewodnikach.

W dotychczasowej praktyce pracownicy punktu IT byli czasowo zatrudnianymi stazystami.
Mozliwo$c wyszkolenia jako przewodnika po miescie przypadkowego stazysty jest minimalna,
a nawet je$li nabgdzie on jakie$ wiadomosci i umiejetnosci, dobiega konca okres zatrudnienia.
Nalezy wiec rozpatrzy¢ mozliwos$¢ zatrudnienia na state absolwenta wyzszej uczelni (historia,
historia sztuki, kulturoznawstwo, itp) z dobrg znajomoscia przynajmniej jednego jezyka obcego
(j,.ang) oraz odpowiedniego doboru pod katem powierzanych zadan co najmniej 2 stazystow,
w okresach zachodzacych na siebie, tak by mogli si¢ wymienia¢ dos§wiadczeniami i przekazywaé
wiedzg, a przede wszystkim, by nie powstata luka w obsadzie personelu, powodujaca realny brak
mozliwos$ci oprowadzania po miescie. W warunkach 30% bezrobocia w gminie Szydlowiec,
zwlaszcza wsrod absolwentéw wyzszych uczelni nie powinno to by¢ trudne. Do zachecenia
mtodych mieszkancow miasta mozna wykorzysta¢ aktywnos$¢ Mlodziezowej Rady Miasta 1 portale
spoleczno$ciowe. Nie mozemy by¢ zdani na okazjonalne korzystanie z ustug osdb wprawdzie
przygotowanych merytorycznie, ale najcz¢sciej niedyspozycyjnych.

Powinno si¢ znalez¢ prowadzenie ok. dwutygodniowych kursow — warsztatoéw dla wszystkich,
ktérzy maja by¢ przewodnikami po miescie, tak aby mogli naby¢ wiadomosci z zakresu:

a) historii miasta,

b) historii szydtowieckich zabytkoéw i innych waloréw (np.§ciezek turystycznych),

¢) praktycznej komunikacji z réznymi grupami spotecznymi i wiekowymi (inaczej oprowadza si¢
wycieczke gimnazjalistow, inaczej grup¢ studentéw, zupeinie inaczej wycieczke seniorow, itp).

Nalezy potozy¢ nacisk na komunikacje i oprowadzanie w jezyku angielskim.

Zdobyta wiedza moze takze by¢ przydatna w dalszym zyciu zawodowym miodego cztowieka,
np,. w uzyskaniu formalnych uprawnien przewodnika turystycznego albo wyborze kierunku
ksztatcenia.

5. Stworzenie spdjnego i funkcjonalnego systemu dzialan promocyjnych skierowanych
na podmioty posredniczace, moggce mie¢ wplyw na realng organizacje ruchu turystycznego
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i na wybor Szydlowca jako miejsca do odwiedzenia przez turyste.

Podmiotami takimi sa przede wszystkim biura podrozy organizujace wycieczki, hotele, hostele
mlodziezowe w miastach o szczegélnie duzym ruchu turystycznym, a takze szkoty
ponadgimnazjalne i1 §rednie w catym kraju, a co za tym idzie — kuratoria o§wiaty, przekazujace
tym placowkom informacje. Nie wolno zapomina¢ o stacjach paliw w pewnej odleglosci od miasta
(Skarzysko, Radom, droga S7) gdzie zatrzymuja si¢ potencjalni turysci - sa one bardzo dobrym
miejscem informacyjno-promocyjnym i wykorzystamy w ten sposob atut naszego potozenia;

Nalezy po doktadnej analizie potrzeb i mozliwosci stworzy¢ liste takich podmiotow i skierowac

do nich oferte zawierajagca zar6wno materialy wydawnicze i promocyjne — przede wszystkim
informatory i przewodniki) jak i przygotowane propozycje ukierunkowane na poszczegolne grupy
wiekowe. Ofert¢ nalezy stale aktualizowa¢ 1 utrzymywac¢ z podmiotami (zwlaszcza biurami
turystycznymi) staly kontakt, umozliwiajacy planowanie i "kontraktowanie" ruchu turystycznego.
W ten sposéb mamy pewnos$¢, ze nasza oferta trafia we wlasciwe miejsce 1 ma szans¢ spowodowac
realne zwigkszenie liczby odwiedzajacych miasto.

Pracownicy IT powinni wykorzystywa¢ kazda mozliwos¢, by z pojawiajacym sie¢ w IT turystg
indywidualnym czy zorganizowanym nawiaza¢ staly kontakt (mail, konto FB) aby
informowa¢ go o aktualnych propozycjach (imprezy kulturalne, nowe oferty turystyczne
skierowane do poszczegélnych grup wiekowych czy spotecznych).

Podobne dzialania sa z powodzeniem stosowane przez sklepy internetowe i firmy $wiadczace
ushugi z réznych dziedzin, w celu pozyskania klienta lub sprzedazy nowej oferty.

6. Wykorzystanie materialow promocyjnych

Wydzial Informacji i Promocji i punkt IT powinny dysponowaé statym, stale uzupetnianym i nie
wykazujacym brakéw zasobem materiatow promocyjnych, o charakterze dopasowanym do
przeznaczenia, a wigc:

a) materiaty dot. informacji i promocji turystycznej oraz dla zainteresowanych regionalistow
(wydawnictwa o historii miasta, przewodniki i informatory o ofercie turystycznej, mapy, a takze
gadzety pamigtkowe przeznaczone dla turystow z zewnatrz);

b) promocyjne gadzety pamigtkowe, przeznaczone do szerszego wykorzystania, np. na
nagrody dla dzieci i mtodziezy, oficjalnych gosci odwiedzajacych miasto, kolekcjonerow gadzetow
reklamowych, gosci zagranicznych itp.

Naktad dla turystéw (mapy, przewodniki, informator) powinien by¢ aktualizowany w miare
potrzeb, tak, zeby Wydzial i punkt IT dysponowat stale wystarczajacym zasobem. To samo dotyczy
gadzetow przezanaczonych dla turystow. Trudno sobie wyobrazi¢ wicksza "wpadke", niz kiedy
turysta albo inna zainteresowana osoba pyta o przewodnik lub infomator o miescie a my méwimy,
ze "nie mamy" albo "juz nie mamy". W oczach pytajacego dyskwalifikuje to miasto jako
osrodek turystyczny i jest najwiekszg antyreklama.

Scile i skrupulatnie trzeba przestrzegaé kanatéw dystrybucji. Zardéwno uczen, laureat konkursu

przedmiotowego jak sportowiec, sottys czy odwiedzany albo odwiedzajacy nas oficjalny gosc

powinni otrzyma¢ przewidziany dla siebie zestaw, a nie przypadkowy zbidér wydawnictw

1 gadzetoéw, jakimi akurat w danej chwili dysponujemy, gdyz pozbywamy si¢ w ten sposob zasobow,
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ktore najczesciej trudno nastgpnie odtworzy¢. Trudno takze w takiej sytuacji planowac ilo$§¢
zamawianych gadzetéw i1 naktady wydawnictw.

7. Przystosowanie infrastruktury turystycznej

a) Szydlowiecki Rynek Wielki z ratuszem jest wizytowka i najbardziej rozpoznawalnym
miejscem miasta. Wigkszos¢ turystow, ktorzy udaja si¢ do nas w sposob planowy, jeszcze przed
przyjazdem zna obraz rynku, czy to z naszej strony internetowej czy z widokéwek lub zdjeé
dostepnych w internecie w Google Graphic 1 ma w oczach jego pozytywny obraz. Tymczasem
przyjezdzajac na miejsce zamiast urokliwego rynku widza centralny parking miejski z podtozem
upstrzonym plamami oleju i paletajagcymi si¢ pomiedzy samochodami a sklepem monopolowym
miejscowymi "atrakcjami turystycznymi'. Nastepuje natychmiastowe rozczarowanie a gltéwny atut
reklamowy miasta zamienia si¢ w oczach przecigtnego turysty w antyreklame.

Nalezy opracowac koncepcj¢ odebrania Rynku Wielkiego samochodom 1 alkoholikom i oddania go
mieszkancom, lokalnym artystom, miodziezy (niepijacej) i turystom; koncepcja powinna by¢
opracowana 1 zrealizowana tak predko, jak to tylko mozliwe, wprowadzajac stref¢ ograniczonego
postoju, a przede wszystkim zacie$niajac wspoOlprace z Policja w celu bezwzglednego
egzekwowania obowigzujacego prawa (ustawa o wychowaniu w trzezwos$ci, zakaz spozywania
alkoholu w miejscach publicznych, zakaz sprzedazy osobom nietrzezwym i nieletnim itd.),
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w celu wyeliminowania zjawiska okupowania rynku przez osoby
naduzywajace alkoholu.

Rynek to miejsce dla ludzi. Idea kazdego rynku to przede wszystkim handel (sama nazwa o tym
moéwi) 1 spotkania mieszkancow. Mozna rozwazy¢ zagospodarowanie rynku, w porozumieniu
z lokalnym biznesem, jako miejsca gdzie mozna kupi¢ atrakcyjne przedmioty i pamiatki, obejrzeé
albo naby¢ nie tylko od $wigta, dzieta lokalnych artystow, napi¢ si¢ kawy albo coli, posiedzie¢
1 pogwarzy¢ ze znajomymi przy stoliku, gdzie turysta moze odpoczaé po zwiedzeniu czes$ci miasta.
Zabytkowy Rynek w Bonn, bylej stolicy federalnej Niemiec, z pigknym ratuszem i domem
J.S Bacha to miejsce codziennego handlu kwiatami, owocami, pieczywem z lokalnych piekarni,
serami 1 dzietami sztuki. Nie przynosi to ujmy temu zabytkowemu miejscu. Szydtowiecki Rynek
moglby takze przypomina¢ Bonn, oczywiscie w miesigcach letnich i w sezonie turystycznym.
(Réwniez tak wyglada Kazimierz tak licznie odwiedzany przez turystow).

b) W Szydlowcu istnieje wyznaczona i opracowana przez zespdt naukowcodw S$ciezka
turystyczna "Szydtowiec — miasto na kamieniu". Przechodzac $ciezke (przede wszystkim dotyczy to
wycieczek szkolnych, ale tez wielu kwalifikowanych turystow indywidualnych) dowiadujemy sie¢
nie tylko o historii piaskowca, ale poznajemy wszystkie szydlowieckie miejsca warte odwiedzenia.
Zostaly zamoOwione 1 zamontowane tablice informacyjne, wykonano zabezpieczenia przy
kamieniotomie "Podkowinski".

rrrrr

lata. To samo dotyczy wszelkich innych tablic informacyjnych i oznaczen w miescie. Nalezy takze
wykorzysta¢ elektroniczny system przekazywania informacji turystycznej przez telefon
komoérkowy.

c) Byloby dobrze z goéry zaplanowad, tacznie z lokalizacja — najlepiej korzystajac z
naprawde dobrego, fachowego grafika - tablice albo bilboardy, reklamujgce nasze miasto przed
weztami wjzdowymi z planowanej S7, a koszty potraktowa¢ nie jak obcigzenie, tylko inwestycje.
Reklamowa¢ mozna nie tylko zabytki (zamek, ratusz, koscidt) ale produkty regionalne, jak
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piaskowiec, nagradzane wielokrotnie wyroby wedliniarskie, menu szydtowieckich restauracji
—w kosztach mogg partycypowac lokalni biznesmeni.

d) Nalezy koniecznie wziag¢ pod uwage, ze co najmniej 75% ruchu turystycznego ma
miejsce w weekendy, zwlaszcza tzw. dlugie weekendy i wolne dni. Sobotni i niedzielny poranek,
zwlaszcza przy tadnej pogodzie lub po masowych imprezach, weselach, przynosi obraz miasta
bardzo niekorzystny dla odwiedzajacego goscia z zewnatrz. Zasmiecony Park Niepodlegtosci,
Park Radziwiltowski, ulica Radomska - przepetnione lub powywracane kosze na $mieci, puszki po
piwie, butelki, nieraz wystawione w wolng sobote i przygotowane do wywozu worki ze Smieciami.
Przywracanie porzadku zaczyna si¢ w poniedziatek rano, tymczasem goscie wyrabiajg sobie opini¢
juz w weekend. Potrzebna jest taka reorganizacja czasu pracy personelu sprzatajacego miasto, zeby
mogt on pracowaé przez 2-3 godziny w sobote i1 niedziele rano - przynajmniej w sezonie
turystycznym — z pewnoscia przyniesie dobre efekty.

8. Opracowanie przez Szydlowieckie Centrum Kultury — Zamek oferty adresowanej dla
turystow, w zaleznoSci od sezonu i adresata

Aby mieszkancy mogli odczu¢ korzysci ze zwigkszonego ruchu turystycznego i aby dziatania
skierowane na jego zwigkszanie w ogole mialy sens, trzeba przyjac, ze celem i korzyscig bedzie
zwigkszenie obrotow lokalnego biznesu. W tym celu nalezy jednak stworzy¢ jak najwigcej
pretekstow, by turysta (indywidualny lub cata wycieczka) miat powod, by w Szydtowcu lub okolicy
przenocowac. Moze tutaj pomoc oferta SCK — Zamek, adresowana do réznych grup zawodowych,
wiekowych, wykorzystujaca dlugie weekendy, pogode, itp. na przyklad gra terenowa, ognisko
z gaweda na temat historii miasta, przebiegu walk, lekcja lub wystep grupy $piewaczej albo kapeli
wiejskiej] w Muzeum Ludowych Instrumentow Muzycznych, pokazy w wykonaniu strzelcéw lub
uczniow grup mundurowych, warsztaty z dziedziny rysunku czy malarstwa, plenery i kursy
z dziedziny fotografii cyfrowej (mamy naprawde pickne obiekty do fotografowania) itd.

Takie wilasnie elementy mozna umiesci¢ oprocz zwiedzania miasta w np. ofercie dwudniowe;j
wycieczki dla uczniow i skierowa¢ do szkol, kuratoridow oswiaty i biur podrozy. Nalezy opracowaé
oferte¢ tematycznych dwudniowych wycieczek na sezon jesienny lub wiosenny, ktora bedzie
realizowac cele programoéw nauczania z konkretnych przedmiotéw. Przyktadowe pomysty: "Polski
renesans — zwiedzanie szydlowieckich zabytkéw", "Wojna obronna 1939 — bitwa pod Barakiem.
Gaweda historyka, odwiedziny na miejscu bitwy z ogniskiem, cmentarz", "Zydzi w II RP —
odwiedziny na kirkucie, wyktad historyka, kolacja z zydowskimi daniami, wieczér z muzyka
klezmerska", itp. Koniecznie nalezy wykorzysta¢ do promocji turystycznej nasz atut w postaci
tradycji zydowskiej Szydlowca. Nalezy uwzgledni¢, ze u cz¢$ci mieszkancéw moze to budzié
kontrowersje, jednak w Polsce a nawet za granicg istnieje potencjalnie wielu zaineresowanych ta
tematyka i nie skorzystanie przez nas z tej mozliwosci byloby sporym zaniechaniem.

Oferta SCK - Zamek  powinna powsta¢ w konsultacji 1 wspolpracy z nauczycielami
przedmiotowymi, dyrektorami szkét 1 pracownikami Wydziatu Informacji i Promocji, powinna by¢
stale aktualizowana i ulepszana, a jej dystrybucja powinna si¢ zajmowac¢ Miejska Informacja
Turystyczna. Ofert¢ programowa mozna wzbogaca¢ o elementy zabawy 1 rozrywki, np. koncert
Miejskiej Orkiestry Detej na rynku lub schodach zamkowych, dyskoteka dla mlodziezy, rozgrywki
sportowe na hali w Zespole Szkot lub na kortach tenisowych, koncert Choru Miasta Szydlowca dla
wycieczki emerytow, spotkanie z Szydlowiecka Rada Miodziezy w ramach lekcji wiedzy
o0 spoteczenstwie, itp.

Pracownicy Informacji Turystycznej we wspotpracy z Wydziatem Informacji i Promocji, SCK —
Zamek 1 lokalnym biznesem, po rzetelnej analizie statystyki ruchu turystycznego, powinni
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przygotowac propozycje ofert 2 -, 3 dniowego pobytu rekreacyjnego dla rodzin z 1, 2 lub 3 dzieci,

dla rodziny z seniorem, dla seniora, dwojga starszych ludzi. itp. Oferta powinna zawiera¢ nocleg,
propozycje wyzywienia i spedzenia wolnego czasu z wykorzystaniem réznych mozliwosci -
zwiedzania miasta z przewodnikiem, spaceru po okolicy z opiekunem lub mapa, udzialu

w imprezie kulturalnej jak np . koncert Miejskiej Orkiestry Detej, spektakl teatralny, zajecia dla
dzieci. Mozna takze zacheci¢ do przyjazdu rodziny, oferujac wynegocjowane z biznesem znizki
w cenach noclegéw lub positkow, co powinien zrekompensowac zwigkszony obrot i mozliwosé
zaplanowania sprzedazy ustugi na pewien okres z gory.

9. Kontakty i porozumienie z biznesem

Bardzo dobrym pomystem i przyktadem porozumienia samorzadu z lokalnym biznesem jest projekt
"Mieszkasz w Szydlowcu, kupujesz w Szydlowcu". Idgc tym tropem mozna opracowac projekt,
zawierajacy ulgi (cho¢by obnizki stawek podatku od nieruchomos$ci i powierzchni na ktorej
prowadzona jest dziatalno$c gospodarcza) czy inne korzysci (np. darmowa reklama na stronach
miejskich i1 na Facebooku ) dla biznesmenow, ktorzy zaakceptuja jedng lub kilka z przygotowanych
propozycji samorzadu, np:

e ujednolicony, opracowany plastycznie wystrdj witryn, sklepow 1 lokali w strefie
turystycznej;

o oferte skierowana dla turysty albo konsumenta (np. tanie $niadanie — §wieze pieczywo,
kawa, dzem w lokalnym sklepie spozywczym — przyklad z Niemiec, Szwajcarii, Francji,
Szwecji, gdzie mozna si¢ napi¢ kawy z ekspresu praktycznie wszedzie, gdzie robi si¢ rano
zakupy). Potrzebny jest tylko jeden maty stolik albo lada, dwa krzesta lub stotki i ekspres
do kawy.

e wystrdj miejsc publicznej konsumpcji promujacy zabytki albo lokalne produkty

e oferta skierowana na Rynek Wielki (stoliki, parasole, zimne napoje, kawa, ogrodki, itd).

e obnizka cen ustug dla turystyki rodzinnej; itp.

To sg tylko przyktady dziatan, stuzacych zwigkszeniu ruchu turystycznego, a przynoszacych
bezposrednig korzy$¢ wszystkim zaangazowanym, facznie z lokalnym matym biznesem.
Przyktadowe korzysci ilustruje proste wyliczenie:

[lo$¢ o0s6b odwiedzjacych Szydlowiec w ciggu roku wg. Muzeum Ludowych Instrumentéw
Muzycznych — ok. 18.000. Jest to z definicji cyfra zanizona, poniewaz obejmuje wylacznie tych,
ktorzy odwiedzaja muzeum, ale dla naszych celow mozemy si¢ nig postuzyc¢.

Koszt noclegu, kolacji, $niadania i obiadu dla 1 osoby (pobyt dwudniowy) : 250 zt. Wynika z tego,
ze jesli uda si¢ zatrzymac tylko na 1 nocleg 1/3 z tych 18.000, tj. 6 tys. odwiedzajacych rocznie, to
realny przychdod naszego biznesu wyniesie 1min 500.000 zi. Przy dwoch noclegach przychdd to
juz 3.000.000 z1, przy czterech — 6.000.000 zt itd.

Do tego dochodza jeszcze zyski ze zwickszonych obrotéw sklepdéw oferujacych napoje, stodycze,
fast-food, pamiatki, itd. Jest to wyliczenie minimalne, stuzace tylko pokazaniu mozliwosci
zwigkszenia obrotéw biznesu.

Jesli wigc zsumowac zyski wyliczone powyzej, pomnozy¢ je przez wspotczynnik wzrostu liczby
odwiedzajacych, wigksza liczbe noclegow itd. 1 doda¢ do nich zyski z obstugi turystow
indywidualnych i turystyki rodzinnej, nie uwzgledniajace noclegu, to $miato mozna przyjaé, ze
realny przychdd naszego matego biznesu moze wzrosnaé¢ o kwote nawet ok. 5-6.000 000 zi
rocznie.



Powyzsze kwoty sg tak znaczne, ze lokalni biznesmeni, a takze osoby chcace podja¢ dziatalnosé
gospodarczg powinny wykazaé zainteresowanie wspotpracg z samorzadem w dziedzinie organizacji
ruchu turystycznego.

10. Wykorzystanie kontaktéw zagranicznych do zwi¢kszenia ruchu turystycznego i promocji
Szydlowca jako osrodka turystyki wypoczynkowej.

Udane kontakty i wymiana mtodziezy w ramach partnerstwa z Beynes moze by¢ wykorzystana z
powodzeniem dla zwigkszenia ruchu turystycznego. Dla mieszkancow Europy zachodniej Polska
jest weiaz krajem dos¢ egzotycznym — w pozytywnym znaczeniu tego stowa - biorgc pod uwage
nasza kulture, obyczajowos$¢ i takie atuty jak spokdj, przyjazne nastawienie mieszkancéw, pickno
otoczenia (lasy, stanowigce w zachodniej Europie prawdziwg rzadko$¢), stosunkowo niewielka
odlegto$¢ do atrakcyjnych miejsc jak klasztor cystersow w Wachocku, klasztor na $w. Krzyzu,
Centrum Rzezby Polskiej w Oronsku, park w osrodku Manor House w Chlewiskach, Gora Altana,
a takze Warszawa 1 Krakow.

Dodatkowo trzeba wzia¢ pod uwagge, ze turysta z zachodniej Europy nie oczekuje u nas bynajmniej
standardu takiego, jaki ma w domu — wprost przeciwnie. Nie musi mie¢ wykwintnego jedzenia, bo
z przyjemno$cig pozna naszg kuchnig, zwlaszcza t¢ prosta i najtansza, ktora bedzie dla niego
o wiele bardziej atrakcyjna niz chinska, wloska, orientalna itp. do ktoérych jest przyzwyczajony bo
jest nimi zachodnia gastronomia. Nalezy wykorzysta¢ tradycyjne dania regionalne i lokalne, np.
kietbase po szydtowiecku, zur, barszcz, karp w $§mietanie, itp.

Oferowane lokale noclegowe nie musza by¢ wyposazone w telewizor, poniewaz technika nie
stanowi dla go$ci atrakcji ani celu przyjazdu. Bezwzglednie wazne jest wylacznie zapewnienie
wysokiego standardu warunkoéw higienicznych (azienka, natrysk, itd.) oraz mozliwosci korzystania
z komunikacji internetowej (Wi-Fi). Atrakcja dla dorostego lub starszego goscia z Zachodu jest
obserwowanie polskiej obyczajowosci religijnej, krajobrazu nasyconego krzyzami i kapliczkami,
nasze koscioty, obrzedy, rozmowy z ludZmi, stuchanie wspomnien, do§wiadczen. Odwiedzajaca
nas mlodziez bardzo chetnie integruje si¢ z naszg mlodzieza.

Duzym atutem jest roznica w cenach, gdyz kilkudniowy pobyt w Szydlowcu jest tanszy niz
poréwnywalny na Zachodzie. Jedynym utrudnieniem jest tu komunikacja jezykowa, jednak mozna
rozwigzaé ten problem przez dobor przewodnikow lub opiekunéw ze znajomoscia jezyka obcego.

Jest zatem do powaznego rozwazenia, czy w porozumieniu z francuskimi partnerami nie stworzy¢
konkretnej oferty kilkudniowego pobytu rekreacyjno - integracyjnego dla francuskich rodzin z
Beynes, a w przysztosci takze spoza Beynes. Wykorzystujac przyjazne kontakty mozna promowac
nasza ofert¢ turystyczng na stronach internetowych we Francji, trzeba takze pamigta¢ o bardzo
duzej skutecznos$ci tzw. reklamy szeptanej. Rodzina francuska zadowolona z pobytu w Szydlowcu
podzieli si¢ wrazeniami ze swoimi znajomymi, przekaze im materialy promocyjne, pokaze zdjecia
itd. Przy umiejetnym zaplanowaniu ofert i zainteresowaniu strony francuskiej mozna liczy¢ na
bardzo pozytywne efekty takiego projektu.

Przyktadowa oferta dla rodziny francuskiej z dzieckiem w wieku szkolnym:

e Zakwaterowanie w jednym z moteli, w hotelu lub u konkretnej rodziny;

e Wyzywienie pod hastem ,,Poznajemy polskie smaki” — pierogi, zurki, barszcze z uszkami,
golabki, swojskie wedliny, wypieki, itp;

e Zwiedzanie Szydtowca i okolic pieszo, na rowerach, z przewodnikiem lub opiekunem,;
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e Udziat w ciekawej imprezie kulturalnej — np koncert choru, orkiestry, Malinek;

e Poznawanie polskiej historii — spotkanie z kims$, kto ciekawie opowie o tradycjach, kulturze
szydtowieckich zydow, okupacji, ruchu oporu w czasie wojny i po wojnie (gwarantowane
olbrzymie zainteresowanie)

e Pogawedki przy kuflu piwa lub butelce wina w kawiarni lub restauracji z gospodarzami,
sasiadami lub zaproszonymi go$¢mi

e  Wycieczka do Wachocka i na §w. Krzyz, ewentualnie do Krakowa.

V. Podsumowanie, uwagi koncowe

Przedstawiony material to spojny system propozycji dzialan do rozwazenia i kompleksowe;j
realizacji. Wszystkie propozycje konkretnych dziatan zachowujg zgodnos¢ z wyznaczonymi celami
spetniajacymi wymogi regut zarzadzania, sg takze — pod warunkiem przeznaczenia mniej wigcej

6 — 8 miesi¢cy na przygotowanie - mozliwe do zrealizowania w ciggu ok. 1 roku, nie powoduja
konieczno$ci pozyskania w pierwszym etapie dodatkowych $rodkéw finansowych ani nie
wymagaja wydatnego zwigkszenia wydatkow budzetowych, z wyjatkiem uzupehiania oferty
materialéw promocyjnych i1 reklamowych.

Wymagaja natomiast znacznie zwigkszonego wysitku organizacyjnego 1 naprawde dobrej
koordynacji wykonania. Nie wykona ich jedna lub dwie osoby, konieczna jest dobra,
skoordynowana wspotpraca pracownikéw wydziatu IP, Informacji Turystycznej, pracownikow
SCK —Zamek, Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych, dyrektorow szkot i nauczycieli.
Kazde z przedstawionych dzialah wymaga przygotowania sensownego projektu, harmonogramu,
wyznaczenia lideréw i wspotpracownikéw, oceny wykonania a takze realnego wsparcia ze strony
Burmistrza na kazdym kroku realizacji.

Zdecydowana wigkszo$¢ obowigzkow, wynikajacych z realizacji 1 koordynacji przedstawionych
propozycji spada na pracownikow Wydziatu Informacji i Promocji Urzedu Miejskiego. Pracownicy
Wydziatlu realizuja wiele obowiazkow z zakresu promocji miasta, informowania mieszkancoéw

o prowadzonych przez samorzad dziataniach (dokumentacja fotograficzna, teksty informacyjne),
opracowanie 1 wdrazanie dzialan i1 roznych programéw promocyjnych, organizacja imprez
masowych, wielu $§wigt miejskich, obchodéw rocznicowych, koncertow, przygotowanie i realizacja
dzialan w zakresie wspOlpracy z partnerskimi miastami i wiele innych, jak np. realizacja
stypendiow sportowych, kina letniego, itp.

Nasuwa si¢ pytanie, czy w przypadku podjecia decyzji o szeroko zakrojonych dzialaniach na
rzecz rozwoju turystyki nie nalezaloby przemysle¢ nowego podzialu zadan i obowigzkow
pomiedzy Wydzial Informacji i Promocji a SCK — Zamek, tak, by mozna bylo w bardziej
efektywny sposob wykorzysta¢ kompetencje pracownikow obu jednostek; np. pozostawiajac
organizacj¢ masowych imprez i przedsiewzie¢ kulturalnych skierowanych glownie do
mieszkancow miasta jak obchody rocznicowe, Swi¢ta miejskie, koncerty i.t.p. w gestii SCK-
Zamek, a Wydzialowi Promocji i Informacji powierzy¢ zadania zwigzane z informacja o
dzialaniach samorzadu, a takze planowanie, przygotowanie, realizacje i koordynacje dzialan
w zakresie promocji zewnetrznej i turystyki.

Zapewnito by to o wiele bardziej efektywna realizacje postawionych celow. Jest to jednak obecnie

wylacznie propozycja do przemyslenia.

Realizacja, cho¢by czesciowa, przedstawionych propozycji dziatan powinna przyczyni¢ si¢ do
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poprawy w zakresie promocji turystyki, a realizacja kompletna zapewni moim zdaniem osiagniecie.
wszystkich celow wyznaczonych na poczatku.
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