2O TERYR, 1EK

\y

§ N9 4)7/7
KAPITAL LUDZKI Tt (A% A sRoresska
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI % §’ . T i FUNDUSZ SPOLECZNY
% \@/ /0‘&«./ \j\z\

e portS Org\C

Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Kwestionariusz ankiety badania organizacji pozarzadowych

1. ]Prosze podac¢ forme prawna organizacji pozarzadowej

Prosimy wybrac jedng pozycje z listy i wpisa¢ w ramkach obok:

Stowarzyszenie

Fundacja

zwigzek stowarzyszen

A w NN -

podmiot koSciota katolickiego, innego kosciota lub zwigzku wyznaniowego prowadzacy dziatalnosé
pozytku publicznego

spétdzielnia socjalna

centrum integracji spotecznej

zaktad aktywnosci zawodowej

$rodowiskowy dom samopomocy

© o N o O,

oddziat, filia organizacji o zasiegu innym lokalny ( gmina, powiat)

1.| Prosze wskazaé zajmowane stanowisko
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Prezes, cztonek zarzadu organizacii|t wolontariuszj4
Kierownik, lider zespotuj2 Innel5
samodzielny specjalista|3
2. 1 Czy jest Pan/Pani przygotowany do rozmowy nt. Parfistwa organizacji
Prosze wskazac jedng odpowiedz
Tak 2 Nie 3 Odmowa odpowiedzi

! Koniec wywiadu
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Informacije ogodlne nt. dziatalnos$ci organizacji

2. | Prosze wskazaé rok rozpoczecia dziatalnosci organizacji ( nie rejestracji) ?

Prosze podac rok

3. {Prosze wskaza¢ obszary dziatalno$ci Pastwa organizacii.

Prosimy wybrac najwyzej trzy pozycje z podanej listy i wpisac w ramkach obok:
Kultura sztuka
Sport, rekreacja, hobby
Edukacja, wychowanie
Dziatalno$¢ naukowo-badawcza
Ochrona zdrowia
Pomoc spoteczna i aktywizacja zawodowa
Ochrona $rodowiska
Rozwéj lokalny ( spoteczny i gospodarczy)
Wsparcie dla inicjatyw obywatelskich i ngo
Prawa cztowieka
Religia
Pracownicze i branzowe
Inne ( jakie)

4, | Terytorialny zasieg dziatalnosci?
Prosze wskazac jedng odpowiedz

gmina 1 kraj
powiat) 2
wojewddztwo 3

Odmowa odpowiedzi

Prowadzenie dziatalnosci na skale migdzynarodowg
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Obszar badawczy - kapitat ludzki organizacji

= | Prosze wskazac ilos¢ cztonkow Panstwa organizacji ?

Odmowa odpowiedzi 1

Prosze podac liczbe

1. | Prosze wskaza¢ ilu cztonkow Panstwa organizacji aktywnie uczestniczy w pracach organizacji?

Odmowa odpowiedzi 1

Prosze podac liczbe

1. 1 Czy w Paristwa organizacji sa zatrudniane osoby w jakiejkolwiek formie ( praca, inne)
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Tak Nie Odmowa odpowiedzi

1. | Prosze wskazac ile 0s6b w Panstwa organizacji posiada state zatrudnienie ( umowa o prace)

Odmowa odpowiedzi 1

Proszg ilo$¢ 0séb

1. | Prosze wskazac ile os6b w Panstwa organizacji posiada zatrudnienie na umowe zlecenie, dzieto

Od dpowiedzi 1
Prosze ilos¢ os6b mowa oapowieaz
1.| Prosze wskaza¢ ilu cztonkow organizacji jest w wieku
Do 251z 46-64 rz
26-45rz Pow 65 lat

1.| Czy ilo$¢ osdb zatrudnionych w jakiejkolwiek formie zmienita sie w odniesieniu do poprzedniego roku?

Prosze wskazac jedng odpowiedz
Zwiekszyta sie 1 Bez zmian
Zmniejszyta sig 2 Trudno powiedzie¢
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

. 1 Czy w Panstwa organizacja korzysta z nieodptatnej pomocy wolontariuszy ?
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Tak Nie Odmowa odpowiedzi

Prosze wskazac ilu wolontariuszy wspoétpracowato z Panstwa organizacja w ostatnich 3 miesiagcach
Prosze wskazac jedng odpowiedz

llosé Odmowa odpowiedzi 2

Nie wiem 1

.| Czy ilos¢ os6b wolontariuszy w Paristwa organizacji w odniesieniu do poprzedniego roku zmienita sie ?
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Zwigkszyta sie 1 Bez zmian

Zmniejszyta sie 2 Trudno powiedzie¢

Prosze wskaza¢ ile oso6b zaangazowanych w bezposrednig dziatalno$¢ Panstwa organizacji jest w wieku
Do 251z 46-64 rz
26-45rz Pow 65 lat

Prosze wskazac ile osob zaangazowanych w bezposrednia dziatalno$¢ Panstwa organizacji posiada nastepujace
| wyksztalcenia

]

wyzsze Zasadnicze
zawodowe
$rednie podstawowe

Prosze oceni¢ przygotowanie merytoryczne oséb stale zaangazowanych w bezposrednia dziatalno$¢ Panstwa
organizacji
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Zdecydowanie negatywnie 1 Zdecydowanie pozytywnie

Raczej negatywnie 2 Trudno powiedzie¢

Raczej pozytywnie 3
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Obszar badawczy odbiorcy ustug

Prosze wskazaé grupy odbiorcow dziatalnosci Pastwa organizaciji.

Prosimy wybrac najwyzej trzy pozycje z podanej listy i wpisac w ramkach obok:

Osoby niepetnosprawne

Osoby bezdomne

Osoby uzaleznione

Osoby bezrobotne

Wiezniowie

Dzieci i mtodziez

Osoby starsze

Osoby w trudnej sytuacji materialnej
Kobiety w trudnej sytuaciji

Rodziny dysfunkcyjne

Mieszkancy spotecznosci lokalnych
Inne ( jakie
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Prosze wskazac ile Srednio miesiecznie godzin ( w ciagu ostatniego roku) Panstwa organizacja $wiadczy ustug na

rzecz ich odbiorcow?
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Do 10 godzin

11-20 godzin

21 -30 godzin

31 -40 godzin
41 i wigcej godzin

Prosze wskazaé w jaki spos6b rozpoznaja Parnistwo potrzeby odbiorcéw ustug

Prosze wskazac jedng odpowiedz

Badania wiasne
Wykorzystujemy badania i analizy innych podmiotow

Na podstawie rozméw z osobami zgtaszajacymi si¢ do
nas

N

w

Na podstawie rozméw z innymi organizacjami , JST

Na podstawie
organizacji

rozméw z cztonkami, pracownikami
Rozmowy z osobami znajomymi

Inne ( jakie?)

]
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Obszar badawczy kapitat spoteczny ustug

1.| Prosze wskazaé, czy organizacja wspétpracowata w ciagu ostatniego roku z innymi organizacjami pozarzadowymi

Prosze wskazac jedng odpowiedz
Tak 1 Nie wiem
Nie 2 Odmowa odpowiedzi
1.| Prosze wskazaé, czy organizacja wspdtpracowata w ciagu ostatniego roku z administracja rzadowa
Prosze wskazac jedng odpowiedZz ’—|
Tak 1 Nie wiem
Nie 2 Odmowa odpowiedzi
1.| Prosze wskaza¢, czy organizacja wspotpracowata w ciagu ostatniego roku z administracja samorzadowa
Prosze wskazac jedng odpowiedz ’—l
Tak 1 Nie wiem
Nie 2 Odmowa odpowiedzi
1.| Prosze wskazaé, czy organizacja wspotpracowata w ciagu ostatniego roku z podmiotami prywatnymi
Prosze wskazac jedng odpowiedz ’—‘
Tak 1 Nie wiem
Nie 2 Odmowa odpowiedzi
1. | Jak oceniajg Panstwo rozpoznawalno$¢ swojej organizacji
Prosze wskazac jedng odpowiedz ’—I
Zdecydowanie mata rozpoznawalno$¢ 1 Bardzo duza rozpoznawalnos$¢
Raczej mata rozpoznawalnos$¢ 2 Trudno powiedzie¢
Raczej duza rozpoznawalno$¢ 3
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Obszar badawczy finansowanie organizacji

1.| Prosze wskazac ile w przyblizeniu wynosily przychody Panstwa organizacji w ostatnim roku obrotowym

Prosze wskazac jedng odpowiedz
Do 10 tys zt 1 51-100 tys zt
11-50 tys zt 2 Powyzej 100 tys zt

1. |Prosze wskazac zrédta przychodéw dziatalno$ci Pastwa organizacji.

Prosimy wybrac najwyzej trzy pozycje z podanej listy i wpisa¢ w ramkach obok:
Srodki JST
Srodki rzadowe ( dotacje)

Fundusze strukturalne UE

Dotacje od innych organizacji pozarzadowych

Wiasne $rodki pracownikéw lub oséb dziatajacych w organizacji

Darowizny

Wplywy z 1% odpiséw
Odptatna dziatalno$¢ statutowa
Dziatalno$¢ gospodarcza

Inne ( jakie ?)

© O N O O h W DN —
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Nie wiem

—_
—_

Odmowa odpowiedzi

—_
N

1. {Prosze wskaza¢ orientacyjnie wielkoS¢ ( oszacowa¢ w %) poszczegdlnych zrodet przychodow dziatalnosci
Pastwa organizaciji.
Prosimy wybrac¢ najwyzej trzy pozycje z podanej listy i obok w ramkach kwote :
Srodki JST
Srodki rzadowe ( dotacje)

Fundusze strukturalne UE

Dotacje od innych organizacji pozarzadowych

Wiasne $rodki pracownikdw lub osob dziatajacych w organizacii
Darowizny

Wptywy z 1% ospiséw
Odptatna dziatalno$¢ statutowa
Dziatalno$¢ gospodarcza

© 0 N O g » W N —

Inne ( jakie ?)
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Nie wiem

N
—_

Odmowa odpowiedzi

—
N




&P\OYEW}% /LE K 1,

m = |8 7, UNIA EUROPEJSKA
N <‘j'l'f> — EUROPEJSKI
. K . FUNDUSZ SPOLECZNY

P \}\2\

e poer® O sK\C
Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego
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1. 1 Czy w ostatnich 3 latach ubiegli si¢ Pannstwo o wsparcie funduszy UE
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Tak Nie Odmowa odpowiedzi

1.| Prosze okresli¢ sytuacje lokalowa Panstwa organizacji

Prosze wskazac¢ maksymalnie dwie odpowiedzi
Posiadamy wtasny lokal 1 Niw mamy siedziby w oddzielnymlokalu
Posiadamy lokal udostepniony przez JST 2 Inne jakie
Posiadamy lokal udostepniony na preferencyjnych|3 Trudno powiedzie¢
warunkach
Wynajmujemy lokal na komercyjnych warunkach 4

Obszar badawczy potrzeby organizacji

Prosze wskazac¢ z jakich zrodet korzystacie Panstwo poszukujac informacji koniecznych do dziatalnosci Pastwa
organizacji.
Prosimy wybrac najwyzej trzy pozycje z podanej listy i wpisa¢ w ramkach obok:

Rozmowy z znajomymi

Kontakty z osobami pracujgacymi na rzecz sektora NGO

Strony internetowe po$wigcone sektorowi NGO
Czasopisma branzowe - NGO
Prasa

Instytucje wdrazajace fundusze UE

Publikacje, przewodniki

Odpfatna dziatalno$¢ statutowa
Inne ( jakie ?)
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Nie wiem

—_
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Odmowa odpowiedzi
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

1. 1Proszq wskazac i oceni¢ problemy z ktorymi spotykaja sie organizacje pozarzadowe
Prosimy kazdy z wariantéw w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza taki problem nie istnieje, a 5 bardzo powazny problem

Niewystarczajace $rodki finansowe

Konflikty intereséw w $rodowisku lokalnym
Brak wiedzy i umiejetnosci cztonkow organizacii
Brak pracownikéw

Problemy z komunikacjg wspotpraca w zespole

Konieczno$¢ dopasowania do tych dziatan, na ktére jest finansowanie -
odchodzenie od pierwotnej misji

Niewystarczajaca wspétpraca z innymi NGO

Niewystarczajaca wspotpraca z jednostkami z sektora publicznego
Trudno$¢ wymagan formalnych w konkursach o dotacje

Trudnos$ci w zarzadzaniu

Oparcie dziatalnosci tylko na jednej osobie - liderze
Niewystarczajaca znajomos¢ przepiséw prawa

Zaleznos¢ finansowa od sektora publicznego

Biurokracja w organizacji oraz brak spontanicznych dziatan

1. 1 Czy w ostatnim roku Parnistwa organizacja korzystata ze wsparcia dla organizacji pozarzadowych ?
Prosze wskazac jedng odpowiedz

N

Nie (prosze pomina¢ Nie wiem

! kolejne pytanie)

Brak potrzeby

W najblizszej okolicy nie ma takiej organizacji

Ustugi ktorych wiedzieliSmy nie odpowiadajg naszym potrzebom

Nie spetniamy warunkdw aby uzyska¢ wsparcie

Ustugi oferowane przez organizacje wspomagajace NGO byly stabej jakosci
Inne ( jakie?)

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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1. 1Prosze wskazac¢ dlaczego nie korzystaliscie Paristwo z Pomocy skierowanej dla organizacji pozarzadowych
Prosimy kazdy z wariantéw w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza taki problem nie istnieje, a 5 bardzo powazny problem

o O AW NN -

1.| Czy obecnie chcieliby$cie Panstwo skorzystac z bezptatnej pomocy wspierajacej dziatalno$¢ Paristwa organizacji
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Zdecydowanie nie
Raczej nie
Raczej tak

Zdecydowanie tak
Trudno powiedzie¢

[ ]
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego
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1. ]Prosze wskaza¢ forme z jakiej pomocy chcielibyscie Panstwo skorzystac¢

Prosimy wybrac najwyzej trzy pozycje z podanej listy i wpisac w ramkach obok:

Szkolenia 1
Doradztwo konsultacje 2
Pomoc w uzyskaniu informacii 3
Pomoc we wspdtpracy z innymi NGO 4
Reprezentacja wobec administracji publicznej 5
Uzyczenie sprzetu 6
Wsparcie finansowe 7
Wsparcie w dziatalnosci odptatnej 8
Zindywidualizowane doradztwo, coaching prowadzone na rzecz Pahstwa organizacii 9
komputer w organizacji obstuga podstawowych programéw 10
Wolontariat 1"
Pracownicy 12
uzyskanie statusu opp - prawne aspekty funkcjonowania fundacji i stowarzyszen 13
prawidtowe opisanie oferty, sprawozdania, zatgczniki 14
Inne ( jakie ?) 14
1. 1Prosze wskazac jaka infrastruktura byta konieczna w rozwoju organizacji
Prosimy wybrac wszystkie mozliwe pozycje z podanej listy i zaznaczy ¢ w ramkach obok:

Sala na spotkania 1
Stanowisko biurowe 2
Skrytka korespondencyjna 3
Adres siedziby 4
Inne (jakie?) 5
Stanowisko biurowe 7
Komputer/laptop 9
internet 10
Telefon, fax 1"
drukarka 13
ksero 14
Artykuty biurowe 15
Rzutnik multimedialny 16
Szafka na dokumentacje 17
Samochdd 18

10
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Obszar ocena dziatalno$ci organizacii
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1. | Jak oceniaja Paristwo swoja organizacje pod wzgledem zasobow finansowych

Prosze wskazac jedng odpowiedZz
Bardzo Zle
Zle
Ani dobrze ani Zle

1. | Jak oceniajg Paristwo swoja organizacje pod wzgledem posiadanych warunkéw lokalowych

Prosze wskazac jedng odpowiedZz
Bardzo Zle
Zle
Ani dobrze ani Zle

1 Dobrze
2 Bardzo dobrze
3

1 Dobrze
2 Bardzo dobrze
3

1.| Jak oceniaja Panstwo swoja organizacje pod wzgledem infrastruktury technicznej

Prosze wskazac jedng odpowiedz
Bardzo Zle
Zle
Ani dobrze ani Zle

1 Dobrze
2 Bardzo dobrze
3

1.| Jak oceniaja Panstwo swoja organizacje pod wzgledem liczby pracownikow

Prosze wskazac jedng odpowiedz
Bardzo zle
Zle
Ani dobrze ani Zle

1 Dobrze
2 Bardzo dobrze
3

1. | Jak oceniaja Paristwo swoja organizacje pod wzgledem liczby wolontariuszy

Prosze wskazac jedng odpowiedz
Bardzo Zle
Zle
Ani dobrze ani zle

1.| Jak oceniaja Panistwo swoja organizacje pod wzgledem kompetencji kadry zarzadzajacej

Prosze wskazac jedng odpowiedz
Bardzo Zle
Zle
Ani dobrze ani Zle

1 Dobrze
2 Bardzo dobrze
3

1 Dobrze
2 Bardzo dobrze
3

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Jak oceniaja Panstwo swoja organizacje pod wzgledem kompetencji osob zaangazowanych w dziatania

organizacji
Prosze wskazac jedng odpowiedZz
Bardzo Zle 1 Dobrze
Zle 2 Bardzo dobrze
Ani dobrze ani Zle 3

1. 1 Czy Panal Pani organizacja angazuje sie w Zycie gminy/powiatu?
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Tak Nie Nie wiem

Jezeli tak to w jakg ?

1.| Czy uwaza Pan/Pani, ze Pana/ Pani organizacja ma wptyw na to, co dzieje sie w gminie?

Prosze wskazac jedng odpowiedz
Zdecydowanie nie 1 Zdecydowanie tak
Raczej nie 2 Trudno powiedzie¢
Raczej tak 3

1. 1 Czy Panal Pani organizacja wspotpracuje z Urzedem Gminy/Miasta/Powiatu?
Prosze wskazac jedng odpowiedz

Tak Nie Nie wiem

1. Na czym polega ta wspoétpraca?

1. 1 Z kim Panstwo chetnie wspétpracujecie?
Prosimy wybrac¢ najwyzej trzy pozycje z podanej listy i wpisa¢ w ramkach obok:

Biznes

Media

Kosciot

Radni

Urzedy

Szkoty

Inne organizacje pozarzadowe

Osoby prywatne:

© O N O O B LW DD =

Inne ( jakie ?)

12
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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

1. 1 Z kim chcieliby$cie wspotpracowaé, aby efektywniej realizowac cele?
Prosimy wybrac najwyzej trzy pozycje z podanej listy i wpisac w ramkach obok:

Biznes

Media

KoSciot

Radni

Urzedy

Szkoty

Inne organizacje pozarzadowe

Osoby prywatne:
Inne ( jakie ?)

© O N O O h W DN -

2. Jakie zadanie publiczne chcieliby panstwo zrealizowa¢ w roku 2012 w ramach programu wspodtpracy
gminy/powiatu z organizacjami pozarzadowymi?

(Mozna podac kilka propozycji)

Nazwa zadania 1:

1. 1 Jakie formy wspétpracy z gmina/powiatem interesuja panstwa najbardziej?
Prosimy wybrac¢ najwyzej trzy pozycje z podanej listy i wpisa¢ w ramkach obok:

konsultacje/ porady,

informacje dla NGO na stronie internetowej gminy/powiatu

artykuty tematyczne w prasie lokalnej

szkolenia/ konferencie,

[ 2 B N

udzielanie pomocy w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych na realizacje zadan publicznych z innych
zrodet niz dotacja JST, w tym Srodkow z Unii Europejskiej,

promocja dziatalno$ci organizacji uczestniczacych w realizacji programu na stronach internetowych, 6
poprzez utworzenie ,bazy dobrych praktyk”,

udzielanie pomocy w zakresie nawigzywania kontaktéw miedzynarodowych,

inne (prosze wymienic jaka forma wspdtpracy)
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