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Zatacznik

do uchwaty Nr LIX/435/24
Rady Miejskie w Szydlowcu
z dnia 12 marca 2024 r.

Regulamin Programu ,,Zlota Raczka dla Seniora”
w Gminie Szydlowiec

§1.

Postanowienia ogolne

Program "Ztota Raczka dla Seniora" w Gminie Szydlowiec zwany dalej Programem polega na
zapewnieniu nieodplatnej pomocy Seniorom w drobnych, niewymagajacych natychmiastowe;j
interwencji, domowych naprawach i pracach na zamieszkiwanej posesji, ktorych nie sg w stanie
samodzielnie zrealizowaé z uwagi wiek 1 stan zdrowia.

Beneficjentami Programu sg Seniorzy spetniajacy kryteria okre§lone w § 3.

Realizatorem Programu jest Gmina Szydlowiec we wspolpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Szydlowcu (zwanym dalej MOPS Szydtowiec).

§ 2.

Zakres ushug swiadczonych w ramach Programu

W ramach programu zaplanowano $wiadczenie drobnych, bezptatnych ustug naprawczych
niewymagajacych specjalistycznej wiedzy.

Katalog napraw w ramach programu ,,Ztota Raczka dla Seniora” w Gminie Szydtowiec dotyczy
robocizny i nie uwzglednia cen materiatéw niezbednych do wykonania zgloszonych prac. Koszt
zakupu niezbednych cze¢sci pokrywa Senior.

Seniorzy nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia czy niepelnosprawno$¢ sami zakupié
potrzebnych czesci 1 materiatow moga skorzysta¢ z pomocy wykonujacego ustugi naprawcze
przy zakupie odpowiednich materiatow niezb¢dnych do wykonania napraw.

W przypadku wystapienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Senior przekazuje za potwierdzeniem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do regulaminu $rodki finansowe na realizacj¢ zakupow. Zakupy beda
dokonywane w marketach, dyskontach lub innych sklepach usytuowanych najblize; miejsca
zamieszkania Seniora. Po dokonaniu zakupoéw podstawg rozliczen z Seniorem jest paragon
fiskalny.
W ramach programu pokrywany jest dojazd Wykonawcy do Seniora.
Katalog napraw, ktore moga by¢ zgtaszane w ramach programu:

naprawa, wymiana badz uszczelnianie przeciekajacych kranow w kuchni 1 fazience,

montaz, regulacja 1 wymiana sptuczki 1 deski WC,

odpowietrzanie kaloryfera,

udroznienie odptywdw, wymiana lub uszczelnianie syfonow,

wymiana pokretet baterii, shuchawek 1 wezy prysznicowych,

montaz, naprawa, wymiana klamki lub zamkéw w drzwiach,

nasmarowanie skrzypigcych drzwi,

montaz, wymiana 1 naprawa gniazdek 1 wylgcznikow swiatet 1 lamp,

wymiana zarowki,

10) montaz karniszy, obrazow, luster, uchwytow, potek, suszarek tazienkowych,
11) naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf, galek i uchwytow,



12) inny problem techniczny lub usterka, nieujete powyzej, ktére zostang zaakceptowane przez
pracownika technicznego i ocenione pozytywnie jako mozliwe do realizacji w ramach
programu przez pracownikoéw Wydzialu Gospodarki Komunalnej i Zarzadu Drog Urze¢du
Miejskiego w Szydtowcu.

7. Katalog napraw moze zosta¢ rozszerzony na podstawie zgtaszanych wnioskow oraz po akceptacji
przez realizatora programu.
8. Ustugi $wiadczone w ramach Programu nie obejmuja:
1) ustlug wymagajacych natychmiastowej interwencji,
2) uslug wymagajacych zezwolen, specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien
(np. naprawa sprzetu elektrycznego, ustugi zwigzane z instalacja gazowa badz elektryczna,
napraw rozdzielni elektrycznych, wymiany instalacji wodnych, wymiany kabli elektrycznych),

3) uslug remontowych (np. malowanie $cian, ktadzenie lub wymiana parkietu, paneli, wyktadzin,
kafelek, sktadanie mebli ),

4) napraw, ktore sg $wiadczone w ramach innych umow lub wynikajg ze zobowigzan innych
podmiotdow np. wspolnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administracji
nieruchomosci, gwaranta itp.,

5) prac budowlanych.

9. Podstawowe narzedzia niezb¢dne do wykonania naprawy zapewnia podmiot realizujacy ustugg.

10. W sytuacji braku mozliwosci realizacji ustugi ze wzgledow organizacyjnych lub technicznych
(np. w sytuacji konieczno$ci skorzystania ze specjalistycznego sprzetu nie bedacego w dyspozycji
realizatora), a takze w przypadku wystapienia ryzyka powstania szkod w trakcie realizacji ustugi,
zastrzega si¢ prawo do odmowy wykonania naprawy.

§ 3.

Kryteria przyznawania pomocy

1. Pomoc w ramach niniejszego Programu przystuguje Seniorom, ktoérzy facznie spehniaja
nastgpujace kryteria:
1) ukonczyli 65 rok zycia i stan zdrowia uniemozliwia wykonanie ustug okreslonych w Programie,
2) sa mieszkancami Gminy Szydlowiec,
3) mieszkajg samotnie lub z inng osobg, ktorej stan zdrowia uniemozliwia wykonanie ustug
okreslonych w Programie,
4) stale zamieszkujg w lokalu, w ktorym ma by¢ wykonana ushuga,

§ 4.

Tryb zglaszania i warunki udzielania pomocy

1. Beneficjenci chcacy skorzysta¢ z Programu dokonuja zgloszenia telefonicznie lub osobiscie
w siedzibie MOPS Szydlowiec.

2. W imieniu Seniora zgloszenia moze dokonac rowniez cztonek jego rodziny, sasiad lub inna osoba
trzecia.

3. Zgloszenie nastgpuje poprzez wypelnienie karty zgtoszenia ustugi. W przypadku zgloszenia
telefonicznego karta wypelniana jest przez pracownika przyjmujacego zgloszenie, a podpis
seniora uzupelniany jest w trakcie dalszych czynnosci. Karta zgloszenia ustugi stanowi zatacznik
nr 1 do regulaminu.

4. W przypadku zgtoszenia telefonicznego pracownik MOPS Szydltowiec dokona wstepnej
weryfikacji na podstawie danych zawartych w karcie zgloszenia ustugi, kolejng weryfikacje



przeprowadzi pracownik wykonujacy ustuge naprawcza dla wnioskujacego o ustuge Seniora,
ktory zobowigzany jest do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych spetnienie kryteriow.

5. Zglaszany problem techniczny musi miesci¢ si¢ w wymienionym § 2 ust. 6 katalogu napraw.

6. Pracownik MOPS Szydtowiec dokonuje weryfikacji karty zgloszenia pod katem zgodnosci
z Programem.

7. Na wniosek pracownika MOPS, wnioskujacy o ustluge Senior zobowigzany jest do przedstawienia
dokumentow potwierdzajacych spetienie kryteriow, o ktérych mowa w § 3. W przypadku
odmowy przedstawienia dokumentow ztozony wniosek nie zostanie zakwalifikowany do realizacji
i tym samym ustuga nie bedzie wykonana.

8. Po weryfikacji zgloszenia i zakwalifikowaniu do realizacji ustugi, Senior otrzyma dane dot. ustugi
1 zostanie ustalony przewidywany termin realizacji ushugi.

9. Wykonawca ushugi realizuje tylko te ustugi, ktore zostaty zapisane na karcie zgtoszenia ustugi.

10. Ushlugi $wiadczone w ramach Programu sg bezplatne i nie ma mozliwosci doptacania do
wykonania innych napraw niz te uwzglednione w Programie.

11. W celu realizacji uslugi mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta realizujacego ustugi. Pierwsza
wizyta moze obejmowaé wylacznie wstepne ogledziny w celu ustalenia czy jest mozliwa
realizacja zgloszonej ustugi w ramach Programu oraz okreslenie niezb¢dnych do zakupu przez
Seniora materiatléw i czgsci pozwalajacych na realizacje ustugi.

12. Osoby, ktore zostalty umdéwione na realizacje ustuge, a nie byto ich w domu nie beda umawiane
po raz drugi (z wyjatkiem nieobecno$ci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).

13. Warunkiem koniecznym do realizacji ustugi jest obecnos$¢ Seniora w domu/mieszkaniu.

14. Wykonanie ustugi potwierdza si¢ na karcie wykonania ushugi, ktorej wzor stanowi zatgcznik
nr 3 do regulaminu.

15. Usthugi beda realizowane wedtug kolejnosci zgltoszen z uwzglednieniem mozliwosci czasowych
Wykonawcy.

16. Kazdy Senior moze skorzysta¢ z ustugi 1 raz w miesigcu.

§5s.
Finansowanie
Srodki finansowe na realizacje Programu zabezpieczone s3 w budzecie Gminy Szydlowiec.

§ 6.

Postanowienia koncowe

1. Od odmowy zakwalifikowania do realizacji ustugi nie przystuguje odwotanie.

2. Kwestie sporne nieuregulowane w Programie rozstrzygane begda przez Dyrektora MOPS
Szydlowiec lub wskazanego przez Burmistrza Szydlowca innego pracownika Urzedu Miejskiego
w Szydtowcu.

3. W zakresie zwigzanym z realizacja zadania w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem
i przekazywaniem danych  osobowych, Administrator danych postepuje  zgodnie
Z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylania dyrektyw 95/46/WE
(ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 119 z 04.05.2016 str.1).



Zatacznik nr 1

do regulaminu Programu
»Ztota Raczka dla Seniora”
w Gminie Szydlowiec

KARTA ZGLOSZENIA USLUGI

Dane dotyczace zgloszenia uslugi — wypelnia Senior lub inna osoba w jego imieniu

Data wypelnienia karty

Imi¢ 1 nazwisko osoby, u ktorej ma by¢
wykonana ustuga

Data urodzenia

Nr telefonu

Adres zamieszkania

Liczba os6b w gospodarstwie

domowym O jedna osoba O wigcej 0sob

Okreslenie rodzaju ustugi
(opis zakresu prac)

Podpis osoby, u ktérej ma by¢ wykonana
ustuga

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szydlowcu (dalej: MOPS), dziatajac na podstawie art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych, w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 5/46/WE (Dz.

Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwane dalej RODO, w zwiazku z gromadzeniem i przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych

uprzejmie informuje, ze:

1. ,,Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji ustug w ramach programu pn. ,,Ztota Raczka dla
Seniora” w Gminie Szydtowiec jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szydtowcu z siedziba w Szydlowcu przez ul.
Jana Kilinskiego 2, tel. 48 617 18 12, e-mail: mopsszydlowiec@ats.pl

2. Administrator wyznaczyt inspektora danych ochrony danych, ktorym moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez e-mail:
inspektor@chi24.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane przez MOPS w celu potwierdzenia kwalifikowalnosci udziatu oraz realizacji
ustugi §wiadczonej w ramach programu ,,Ztota raczka dla Seniora” w Gminie Szydtowiec.

4. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe t.j. imi¢ i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) i €) ww. Rozporzadzenia.
6. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji ustugi.

o



mailto:mopsszydlowiec@ats.pl

7. Odbiorcami danych moga by¢ jedynie pracownicy Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Zarzadu Drog Urzedu Miejskiego
w Szydtowcu jako wykonawcy ustug w ramach Programu.

8. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat od dnia nast¢pujacego po dniu zakonczenia realizacji
zadania w ramach ww. Programu.

9. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci realizacji
ustugi §wiadczonej w ramach programu ,,Zlota raczka dla Seniora” w Gminie Szydlowie.

10. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa w przypadku gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie
danych przez Administratora odbywa si¢ z naruszeniem przepisow prawa.

11. Administrator nie zamierza przekazywac Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (tj. poza obszar Unii
Europejskiej, Norwegig, Lichtenstein i Islandig).

12. Panstwa danych osobowe zostaly pozyskane od osoby wypetniajacej karte zgltoszenia ustugi, ktdra zobowigzata si¢ do
przekazania Panstwu klauzuli informacyjne;j.

13. Panistwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym takze profilowane.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszej karcie zgloszenia ustugi

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str.

1), dalej ,,RODO”. Wiem, iz mam prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie oraz, ze wycofanie tej zgody nie

wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Weryfikacja karty zgloszenia — wypelnia pracownik MOPS Szydlowiec

Nr zgloszenia nadawany przez MOPS

Zgodnos¢ wskazanej ustugi z
wykazem okreslonym w § 2 o TAK o NIE
ust. 6 Programu

Spetnione warunki techniczne 1

. . ... . o TAK o NIE
organizacyjne do realizacji ustugi

Zatwierdzenie do realizacji ustugi o TAK o NIE

Uzasadnienie

Data 1 podpis pracownika dokonujacego
weryfikacji

Data przekazania zgloszenia do
wykonawcy




Zalacznik nr 2

do regulaminu Programu
,Ztota Raczka dla Seniora”
w Gminie Szydlowiec

POTWIERDZENIE ROZLICZENIA GOTOWKI

Ja, nizej podpisany niniejszym o§wiadczam, ze w dniu dzisiejszym, tj. w dniu ..........ccccceeeneen.

odebralem od Pani/a ... sume pieni¢zng w kwocie

(imig i nazwisko)
.................. zlotych na realizacj¢ zakupow niezbednych do wykonania naprawy w ramach

Programu ,,Ztota Raczka dla Seniora” w Gminie Szydlowiec.

podpis pracownika realizujgcego ustugi naprawcze

Ja, nizej podpisany/a niniejszym o$wiadczam, ze w dniu dzisiejszym, tj. w dniu

................................. odebratem sume pieni¢zng w kwocie .................. zlotych po zakupie

niezbednych materialow do wykonania naprawy nr

numer zgloszenia

podpis seniora



Zatacznik nr 3

do regulaminu Programu
,,Ztota Raczka dla Seniora”
w Gminie Szydtowiec

KARTA WYKONANIA USLUGI

Nr zgloszenia nadany w MOPS

Imi¢ i Nazwisko

Nr telefonu

Adres zamieszkania

Realizacja ustugi o TAK o NIE

Rodzaj ustugi Uwagi

Podpis Seniora

Podpis pracownika realizujacego
ustugi naprawcze




