Zatacznik

do Uchwaty Nr XLIX/365/23
Rady Miejskiej w Szydtowcu
z dnia 7 lutego 2023 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na obszarze Gminy Szydlowiec

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na obszarze Gminy
Szydilowiec.
§ 2.
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest:
1) o Regulaminie - rozumie si¢ przez to ten Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekOw na obszarze Gminy Szydlowiec;
2) 0 ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028);
3) Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego

rzgdu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowiazek:
1) dostarczy¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymagane;j ilosci
1 pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tekst jedn. Dz. U. z 2020, poz. 1333) i wydanych
do niej przepisdéw wykonawczych tj. w ilosci nie mniejszej niz 0,5m?® dobe i o ci$nieniu nie

mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym



zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

2) zapewni¢ odbiorcy uslug dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
okreslonej obowigzujagcymi przepisami 1 o parametrach nie przekraczajacych
wymienionych w obowigzujacych przepisach wartosci, tj. m. in.:

a) pH:6,5-9,5,

b) barwa: 15 mg Pt/I,

€) metnosé: 1 NTU,

d) mangan: 0,05 mg Mn/l,

e) zelazo: 0,20 mg Fe/l,

f) jon amonowy: 0,50 mg NHa+/I

g) azotany: 50 mg NOs/l,

h) azotyny: 0,50 mg NO27/I

i) przewodno$¢ elektryczna: 2 500 pS/cm

3) dostarcza¢ wod¢ w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych
w Regulaminie;

4) prowadzi¢ regularng, wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody do spozycia przez

ludzi.

§ 4.

W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

1.

Przyyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,
w iloéci nie mniejszej niz 0,5mS na dobe;

zapewni¢ ciaggly odbidr $ciekow o stanie | skladzie zgodnym z aktualnie obwigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umowg o odprowadzanie sciekow;

odprowadza¢ scieki wprowadzone przez odbiorce uslug do posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych;

odbiera¢ $cieki od odbiorcy ustug w sposob ciggly i1 niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow

okreslonych w Regulaminie.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 5.

Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie¢ na podstawie pisemnej umowy
zawarte] pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym posiadajacym sie¢

wodociggowg oraz kanalizacyjng a odbiorcg ustug, zgodnie z art.6 ustawy.



2. Umowa moze by¢ zawarta z przedsigbiorstwem posiadajacym sie¢ wodociggowa oraz
kanalizacyjna i osobag, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki albo z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podpisanie umowy z odbiorg ustug nast¢puje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza i1 przedktada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

5. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o0 czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

7. Umowa, o ktéorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U z 2020 r., poz. 287).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i1 odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat i ilosci dostarczonej wody oraz odprowadzonych $ciekow.

2. Rozliczajac odbiorcow za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekow w okresie przejsciowym
tzn. w okresie zmiany wysokos$ci taryfowych cen i1 stawek optat, tj. do dnia obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowigzywania nowe;j taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych §ciekow na podstawie
sredniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania
poprzedniej i nowej taryfy. Nalezno$¢ za wodg 1 $cieki naliczona bedzie wedlug okreslonej w ten
sposob 1losci wody 1 odprowadzanych Sciekow 1 stawek oplat, obowigzujacych odpowiednio

w poprzedniej i nowej taryfie.



Czestotliwosci  okresow rozliczeniowych okreslone sa w umowie o zaopatrzenie w wodg
I odprowadzanie $ciekoéw, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym
I odbiorcg ustug.

§7.
Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i odprowadzania

Sciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wod¢ oraz odprowadzanie
sciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 8.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada do przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkdéw przylaczenia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza zlozenie wniosku przez wnioskodawce

poprzez wystawienie pisemnego potwierdzenia zawierajgcego date¢ ztozenia wniosku oraz podpis

pracownika przyjmujacego wniosek.

Whiosek o wydanie warunkow przylaczenia powinien zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w art.

19a ust. 4 ustawy.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony

wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich

informacji, o ktorych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne

informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupehienia

wniosku.

Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza;

3) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia.



Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug

wodociagowo-kanalizacyjnych

§09.
1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajgce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ zgodnie ze sztukg budowlang;
2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajgcy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna;
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodow w gruncie nalezy
prowadzi najkrotsza, bezkolizyjng trasa;
4) Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:
a) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa,
b) posadowienie przytacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
w przypadku przylacza kanalizacji sanitarnej spadku w kierunku sptywu min. 1,5%,
¢) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Osoba zainteresowana, ma mozliwo$¢ wgladu do aktualnego poziomu ustug w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Dziale Obstugi Klienta.
3. Potencjalny odbiorca uslug ma mozliwo$¢ uzyskania informacji w zakresie dostepnosci ustug

wodociggowych i kanalizacyjnych od przedsi¢biorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 10.
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz dokumentacja techniczng.
Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu), osoba
ubiegajaca si¢ o przetaczenie jest zobowigzana zglosi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).



4. Z odbioru przytacza sporzadzany jest protokot zdawczo-odbiorczy, ktdry zawiera: sposob
wlaczenia w istniejaca sie¢, srednice, dlugosé, material z jakiego zostato wykonane przytacze oraz
miejsce wstawienia wodomierza, szkic wykonanego przytacza, dane zleceniodawcy oraz dane
komisji zdawczo-odbiorczej (tj. dane wykonawcy, uzytkownika, przedstawiciela przedsigbiorstwa

wodno-kanalizacyjnego).

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§11.
W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo ma
obowiazek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
0 lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia

ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§12.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i1 odprowadzaniu S$ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoOw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowana przerwa

w $wiadczeniu ustug.

§13.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,

w szczegolnosci w ustawie 1 w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie



narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§ 14.
W razie stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza ilo$¢ wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, to na podstawie $redniego zuzycia wody w poréwnywalnym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu S$redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby

miesi¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Rozdzial 9
Standardy obshlugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow

§ 15.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do
sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
I obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania
uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz

0 czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 16.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci jak roéwniez do przyjmowania
I rozpatrywania reklamacji;
2) dane umozliwiajgce kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie

przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.

§17.
Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie

internetowej udostepnione byt nastepujace:



1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin.

2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentoéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawag, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie §ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego,

- odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci.

§ 18.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug, w tym
w szczegdlnosci wysokosci optat za ushugi.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) uzasadnienie;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu ze zgtaszajacym reklamacje;
5) podpis odbiorcy ustug, w przypadku gdy odbiorca ustug zglasza reklamacje w formie
pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie duzej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

4. Zatatwienie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastapi¢ nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozZenia.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane poinformowaé zainteresowanego
w formie pisemnej o sposobie zatatwienia reklamacji w terminach wskazanych w ustepie 3 lub 4,

chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.



Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki panstwowej strazy pozarnej oraz ochotniczej strazy

pozarnej.

§ 20.
Pobor wody na cele, o ktérych mowa w § 19 odbywac sie bedzie z ogdlnodostgpnych na terenie
Gminy Szydlowiec, hydrantow podziemnych i naziemnych zabudowanych na sieci wodociggowej
bedacej wiasnoscig przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz opomiarowanych urzadzen

wodociggowych znajdujacych si¢ na terenie jednostek, o ktorych mowa w § 19.

§21.
1. llo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez Komendanta Strazy Pozarnej Gminie Szydlowiec. Pisemna
informacja sktadana przez Komendanta Strazy Pozarnej Gminie Szydlowiec obejmuje ilos¢ wody
tacznie zuzytej przez jednostki, o ktérych mowa w § 19.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gming Szydlowiec za wode pobrang na

cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

§ 22.
Traci moc uchwata nr VI11/56//19 Rady Miejskiej w Szydlowcu z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $Scieko6w na obszarze gminy Szydtowiec
przez Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Szydtowcu (tekst jedn. Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego
2019, poz. 7718).

§ 23.
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Mazowieckiego.



