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ODPOWIEDZ NA PYTANIE

W zwiagzku z zapytaniem skierowanym do Zamawiajacego w postepowaniu pn. ,,Zakup
sprzetu i oprogramowania w ramach realizacji projektu Cyfrowa Gmina w Gminie
Szydlowiec” dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2022r. poz. 1710 ze zm.)udzielamy nastepujacych

odpowiedzi:

§ 9. Gwarancja i r¢kojmia za wady

8. W okresie gwarancji czas reakcji na zgloszong wade wynosi do 24 godzin od chwili
zgtoszenia wady (z wylqczeniem serwera i macierzy dyskowej, gdzie czas reakcji wynosi do 2
godzin), a czas usunigcia wady — do 5 dni roboczych od daty zgloszenia. Przez usunigcie
wady rozumie si¢ catkowite przywrocenie wszystkich funkcjonalnosci elementu, w ktorym
wada zostata stwierdzona.

Pytanie: W jakich godzinach reakcja ma wynosi¢ 2 godziny? Czy od poniedziatku do piatku
w godzinach 8:00-16:00 czy moze 24/7/365?

Odpowiedz: Gwarancja zostala okreslona w opisie przedmiotu zaméwienia. Zapis zostat
poprawiony.

8. W okresie gwarancji reakcja na zgtoszong wade nastepuje w nastepnym dniu roboczym od
chwili zgloszenia, a czas usunigcia wady — do 5 dni roboczych od daty zgloszenia. Przez
usuniecie wady rozumie sig catkowite przywrocenie wszystkich funkcjonalnosci elementu, w
ktorym wada zostata stwierdzona.

12. Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowiqgzki zwigzane z obstugqg serwisowgq
oferowanego przedmiotu umowy w okresie udzielonej gwarancji. Wszelkie koszty zwigzane w
szczegolnosci z obstugq serwisowq, naprawami gwarancyjnymi, przeglgdami, modyfikacjami,
ogledzinami, opiniami, ekspertyzami, transportem, w tym koszty poczty kurierskiej,
dojazdami, zakwaterowaniem ponosi Wykonawca.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie zapisow: ,,modyfikacjami oraz
ekspertyzami™?

Uzasadnienie: Modyfikacja to takze np. podniesienie wersji oprogramowania co jest zwykla
pracg administratora/pracownika dzialu IT zamawiajacego, w przypadku ekspertyz, jesli
urzadzenie np. padnie ofiarg np. ransomware i konieczne bg¢dzie zbadanie co zostato
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zaszyfrowane i skad ransomware wziat si¢ na urzadzeniu, czyli wykonanie ekspertyzy, to
dostawca nie moze by¢ za to odpowiedzialny i1 ponosi¢ jej kosztow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona zmiany

12. Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowiqzki zwigzane z obstugqg serwisowg
oferowanego przedmiotu umowy w okresie udzielonej gwarancji. Wszelkie koszty zwigzane w
szczegolnosci z obstugq serwisowq, naprawami gwarancyjnymi, przeglgdami, ogledzinami,
opiniami, transportem, w tym koszty poczty kurierskiej, dojazdami, zakwaterowaniem ponosi
Wykonawca.

14. Zamawiajqgcy zastrzega sobie w okresie trwania gwarancji prawo do odstgpienia od
umowy i zZgdania zwrotu poniesionych dotychczas kosztow zwigzanych z jej realizacjg w
przypadku stwierdzenia, Ze oferowany sprzet nie spetnia warunkow koniecznych i
zadeklarowanych warunkow technicznych.

Pytanie: Czy Zamawiajagcy dopuszcza usunigcie catego punktu 14 umowy?
Uzasadnienie: Jesli dokonano odbioru i podpisano protokot potwierdzajacy, ze sprzgt spetnia
wymagania to nie ma powodoéw by umieszczaé taki zapis na czas trwania gwarancji. Tym
bardziej ze jesli na przestrzeni lat zamawiajacy dokona np. rozbudowy serwera o kolejne dyski,
czy karty sieciowe to automatycznie urzadzenie staje si¢ niezgodne z poczatkowa specyfikacja
techniczna.

Odpowiedz: Pkt.14 zostanie usuni¢ty.
§ 10. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

2. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i gwarancji
przedmiotu umowy bedzie wynosita 30 % wysokosci zabezpieczenia.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci usunigcie zabezpieczenia w 30% wartoSci.
Uzasadnienie: Kwota tego zabezpieczenia realnie zostanie doliczona do oferty, gdyz te
pieniadze wroca do Oferentéw dopiero po okresie gwarancyjnym. To znaczy, ze oferta bedzie
zawyzona o t¢ wartos¢ wzgledem rzeczywistej wartosci sprzetu. Jest to niekorzystne dla
Zamawiajacego, gdyz zmuszony bedzie wydaé¢ wigcej srodkdw niz zatozyl. Zamawiajacy
bedzie zabezpieczony przed nieprawidlowym wywigzywaniem si¢ z obowigzkéw
gwarancyjnych przez kary umowne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokona zmniejszenia zabezpieczenia na 20 %

W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy dokona zmiany terminu na sktadanie
ofert na dzien 29.12.2022r. godz.9.00.
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