UCHWALA NR XXIV/173/20
RADY MIEJSKIEJ W SZYDLOWCU

z dnia 27 pazdziernika 2020 roku

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Szydlowcu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2020 roku, poz. 713) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 roku, poz. 256 ze zm.) uchwala
sie, co nastepuje:

§ 1.

Po zapoznaniu si¢ ze skargag wniesiong na dziatalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Szydtowcu, skarge uznaje si¢ za bezzasadna.

§ 2.

Argumentacje decydujaca o zajetym stanowisku w sprawie zawiera zatagcznik do uchwaty.

§ 3.

Zobowiagzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Szydlowcu do zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi osobe¢ skarzaca.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Marek Artur Koniarczyk



Zatgcznik

do Uchwaty Nr XXIV/173/20
Rady Miejskiej w Szydtowcu
z dnia 27 pazdziernika 2020 r.

W dniu 16 wrze$nia 2020 r. do Rady Miejskiej w Szydtowcu drogg elektroniczng
wplyneta skarga na dziatalnos¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Szydtowcu.

Skarga byta przedmiotem prac Rady Miejskiej w Szydtowcu na posiedzeniach Komisji

Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Szydtowcu w dniach 01.10.2020r., 14.10.2020 .,
w ktorych uczestniczyli: Dyrektor MOPS, Sekretarz Gminy oraz radca prawny. Komisja Skarg,
Whnioskoéw 1 Petycji Rady Miejskiej w Szydlowcu rozpatrujac skarge, zapoznala sig
Z wyjasnieniem zlozonym przez dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Szydlowcu.

Rada Miejska w Szydtowcu nie jest kompetentna do dokonywania merytorycznych
rozstrzygnig¢ w przedmiocie decyzji i1 postanowien wydanych w toku postepowan
administracyjnych

W oparciu o zebrane wyjasnienia Rada Miejska w Szydtowcu stwierdzila, ze zarzut
nieprawidlowos$ci dziatania dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szydlowcu
nie zostal potwierdzony, w zwigzku z czym skarge nalezato uzna¢ za bezzasadng.

W zwiazku ze ztozong skarga w dniu 16 wrze$nia 2020 roku przez Skarzaca dot.
blokowania dokumentéw przeznaczonych do wystania do Mazowieckiego Urzedu
Wojewoddzkiego (dalej MUW) dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szydtowcu
(dalej MOPS) wyja$nia:

Na podstawie art. 23a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych ust. 1. W przypadku gdy osoba
uprawniona do $wiadczen rodzinnych lub czlonek rodziny tej osoby przebywa poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej w panstwie, w ktdrym maja zastosowanie przepisy o koordynacji
systemOow zabezpieczenia spotecznego, organ wilasciwy przekazuje wniosek wraz
z dokumentami wojewodzie oraz zgodnie z art. 26 ust. 2a. Wnioski w sprawie ustalenia prawa
do $wiadczen rodzinnych na nowy okres zasitkowy sa przyjmowane od dnia 1 sierpnia danego
roku, a w przypadku wnioskow sktadanych droga elektroniczng — od dnia 1 lipca danego roku
1 ust. 3. W przypadku gdy osoba ubiegajaca si¢ o $§wiadczenia rodzinne na nowy okres
zasitkowy zlozy wniosek wraz z wymaganymi dokumentami do dnia 31 sierpnia, ustalenie
prawa do $wiadczen rodzinnych oraz wyptata przystugujacych §wiadczen nastepuje do dnia 30
listopada.

Zgodnie z art. 24a. ust. 1. W przypadku ztozZenia nieprawidtowo wypetnionego wniosku
podmiot realizujacy $§wiadczenia wzywa pisemnie osob¢ ubiegajaca si¢ o $wiadczenia do
poprawienia lub uzupelnienia wniosku w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.
Niezastosowanie si¢ do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia oraz ust.
2. W przypadku gdy osoba zlozy wniosek bez wymaganych dokumentow, podmiot realizujacy
Swiadczenia przyjmuje wniosek 1 wyznacza termin nie krotszy niz 14 dni 1 nie dluzszy niz 30
dni na uzupetnienie brakujacych dokumentow. Niezastosowanie si¢ do wezwania skutkuje
pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia.

Ponadto na podstawie wypracowanych procedur pomiedzy Mazowieckim Urzedem



Wojewodzkim a Osrodkami Pomocy Spotecznej ustalono:

»Wazne jest, aby na etapie przekazywania wniosku — wraz z dokumentacja — organ
wlasciwy zebrat i przekazat podstawowe informacje, ktore umozliwig ustalenie czy zachodzi
koordynacja, poniewaz tylko w przypadku ustalenia koordynacji wojewoda staje si¢ organem
wiasciwym rzeczowo do prowadzenia postepowania i rozstrzygnigcia prawa do §wiadczenia.

- dopoki nie zostanie ustalona koordynacja w sprawie danego wniosku, za postgpowanie
odpowiada wlasciwy miejscowo wojt, burmistrz, prezydent miasta, tym samym jest
odpowiedzialny za poprawno$¢ ztozonego wniosku oraz zebranie niezbednej dokumentacji do
ustalenia uprawnien do wnioskowanego S$wiadczenia (w tym wzywa do prawidlowego
wypetnienia wniosku oraz dostarczenia dokumentacji) — na podstawie polskiego prawa (art. 19
i art. 24a wlasciwych ustaw)

- wnioski powinny by poprawnie wypetnione (nalezy pamicta¢ o prawidtowym
pouczeniu wnioskodawcy w przypadku modyfikacji proponowanego wzoru wniosku)

- wraz z wnioskiem nalezy przesta¢ komplet dokumentéow, nie tylko w ramach
koordynacji, ale takze bedacych w posiadaniu organu wilasciwego pozostatych dokumentow
niezbednych do ustalenia uprawnien do wnioskowanych $§wiadczen m.in.: wyroki, tytuty
wykonawcze, postanowienia, umowy, decyzje, oswiadczenia, zaswiadczenia, w tym
zaswiadczenia organdw egzekucyjnych, informacje o kwotach wyplaconych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego i1 $wiadczenie rodzicielskiego, PIT-y czastkowe za rok bazowy
idokumenty, w tym o$wiadczenia, okreslajace wysoko$¢ 1 rodzaj dochodu
uzyskanego/utraconego.”

Jednoczenie informuje, ze zgodnie art. 35. § 1 kodeksu postepowania administracyjnego
,Organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbe¢dnej zwtoki.

§ 2. Niezwlocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktore moga by¢ rozpatrzone
w oparciu o dowody przedstawione przez stron¢ facznie z zadaniem wszczecia postgpowania
lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane z urzgdu organowi, przed
ktorym toczy si¢ postepowanie, bagdz mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktoérymi
rozporzadza ten organ.

§ 3. Zalatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajagcego powinno nastgpic
nie pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie pozniej niz
w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, za§ w postepowaniu odwotawczym
- w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

§ 4. Organy wyzszego stopnia moga okresla¢ rodzaje spraw, ktore zatatwiane sa
w terminach krotszych niz okreslone w § 3.

§ 5. Do terminéw okreslonych w przepisach poprzedzajacych nie wlicza si¢ terminow
przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych czynnosci, okresow
zawieszenia postegpowania oraz okresOw opdznien spowodowanych z winy strony albo
z przyczyn niezaleznych od organu.

Art. 36. § 1. O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okreslonym w art.
35 organ administracji publicznej obowigzany jest zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny
zwtoki 1 wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.

§ 2. Ten sam obowigzek cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku
zwloki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu.

Jednak nalezy zaznaczy¢, ze pierwszenstwo majg zapisy ustawy o swiadczeniach rodzinnych,



a pozniej np. kpa.

Powyzsze przepisy i procedury stanowia, ze w przypadku prowadzonego postgpowania
wobec Skarzacej maja zastosowanie przepisy o koordynacji. Organ wiasciwy, czyli MOPS
przed przekazaniem dokumentow do MUW powinien zgromadzi¢ kompletny, prawidtowo
uzupelniony materiat dot. sprawy. W dniu 4 wrze$nia 2020 roku MOPS wezwat Skarzaca do
poprawienia wniosku (kopia wezwania w zataczeniu). Ponadto Skarzaca zostata poproszona
mailowo o dostarczenie brakujacego postanowienia sagdu. Zainteresowana ttumaczyla sig, ze
powyzszego dokumentu nie musi dostarcza¢. Nalezy stwierdzi¢, ze nie zmienia to faktu na
podstawie przedstawionych powyzej procedur, ze tut. Osrodek taki dokument réwniez musi
posiada¢. Wobec niecheci dostarczenia przez klientke ww. postanowienia MOPS wystapit do
sadu o wydanie wyroku i1 zwrécit si¢ z zapytaniem do MUW czy powinien do nowej sprawy
dosta¢ komplet dokumentéw. Odpowiedz MUW byta nastepujaca:

,»hasze ustalenia si¢ nie zmieniajg, prosimy o przesytanie za kazdym razem wniosku
waz z kompletem dokumentéw zgodnie z art. 23 ust.4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2220,z p6zn. zm.). Na podstawie art. 24a
ur.l 1 2 powyzszej ustawy podmiot realizujacy $wiadczenia jest organem wilasciwym do
wezwania wnioskodawcy do poprawienia oraz uzupetnienia wniosku, a takze uzupeknienia
brakujacych dokumentéw. Natomiast w przypadku Skarzacej potwierdzamy, Ze postanowienie
Sadu Rejonowego w Szydlowcu o przysposobieniu przez meza Skarzacej dziecka Skarzacej
wptyngto do tutejszego urzedu wobec powyzszego nie ma konieczno$ci ponownego
przesytania do nas tego dokumentu.”

Wobec powyzszego w dniu 16.09.2020 r. przekazano do MUW wniosek wraz
zalacznikami.

Przedstawione powyzej dziatanie jest standardowym procesem przekazywania
dokumentacji do MUW w sprawach dot. przepisow o koordynacji. Nalezy zaznaczy¢, ze
dokumenty przekazywane sg zarowno drogg elektroniczna jak i pocztowa, co wymaga zarowno
skanowania jak 1 kopiowanie catej dokumentacji. Dokumentacja jak wyzej wspomniatem musi
by¢ prawidlowo uzupeliona i1 kompletna. Reasumujac caty przebieg kompletowania
1 wysytania dokumentacji tyko jednej sprawy jest diugotrwaty (tylko samo kserowanie
1 skanowanie zatgcznikéw moze zaja¢ kilka godzin), jezeli wezmiemy jeszcze pod uwage
uzupehnienie brakow w dokumentacji proces ten wydtuza si¢ o kolejne dni.



